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BANCA POPOLARE

S ANGELO

RENDICONTO SUI RECLAMI PERVENUTI NELL’ANNO 2012

Cosi come previsto dalle Disposizioni di Banca d’Italia del 29 luglio 2009 riguardanti la
“Trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari; correttezza delle relazioni

tra intermediari e clienti”, espongo di seguito una sintesi dei reclami pervenuti al nostro
istituto nell’anno 2012:

. T
SERV. BANCARI/FINANZIARI 100% 12 giorni
21 SERV. BANCARI/FINANZIARI 100% 19 giorni 1
45

Banca Popolare Sant’ Angelo

"Il rendiconto é redatto in conformita a quanto disposto da Banca d'italia ( IVB Sez. XI §3) e pertanto riporta i
dati relativi ai soli reclami bancari/finanziari . Il numero complessivo dei reclami ricevuti ( considerato anche i

servizi di investimento) & 51. (25 I° trim 2012+ 26 11° trim.2012)
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